Definicdo de Qualidade

| QUALIDADE E FAZER CERTO DA PRIMEIRA VEZ ... I

FAZER CERTOE ...

Fazer aquilo que foi combinado com os clientes.

Entregar ao cliente o produto ou servigo proprio
para o uso.

Clientes Il 222
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O Efeito Corrente

Os funcionarios de uma empresa séo clientes e
fornecedores entre si.

Sao conhecidos como fornecedores e clientes
internos e atuam como se fossem uma corrente,
com elos interligados.
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Qualidade no Relacionamento
Interpessoal

Qualidade é resultado da satisfagéo no trabalho.
A satisfagdo do cliente externo depende do bom
relacionamento de trabalho entre os clientes internos.

Estas séo atitudes comuns entre profissionais de uma
equipe eficiente:

Compannerisine Comprometinenio
Atengdo
Brangleza
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Tempos Modernos

Crems Sl e
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O Efeito Corrente
A potencialidade de uma corrente é igual ao seu elo
MAIS FRACO !

Cada funcionéario esté ligado ao outro como elos da
corrente. Uma corrente eficaz depende de ...

ELOS FORTES:

Pessoas conscientes de suas tarefas e que sejam
capacitadas e habilitadas para o trabalho.

ELOS INTERLIGADOS:

*Setores Integrados;

+Cooperacao Intersetorial;

+Visdo completa do processo por todos.
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Padrdes e Procedimentos

Qualidade é a constancia de um processo de
trabalho que esteja correto e adequado.

Trabalho € como um jogo, tem suas préprias
regras ...

Quando o trabalho é realizado conforme as
regras, normalmente tem Qualidade !!
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Padrdes e Procedimentos

Os Padrdes, Procedimentos ou as Instrucées

devem estar definidas
quem realiza o trabalho.

com a participacdo de

Comunicagéo
e Treinamento

Melhoria

Todo o profissional tem que
conhecer e saber praticar os
procedimentos de suas
tarefas.

Todo padréo, procedimento ou
instru¢é@o deve ser melhorado
sempre. Todos devem ter

Continua )0 ra  suen
melhorias nos procedimentos
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