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Correios observam clima e elaboram acdes estratégicas

Patricia Bispo
Jornalista responsavel pelo contetido da comunidade virtual RH.com.br.

Quando se fala em assegurar espaco no mercado, as organizacdes deparam-se com uma
prioridade: permanecerem competitivas diante da concorréncia. Para isso, é preciso investir
em instalacdes fisicas, aproximar-se dos stakcholders, adquirir tecnologias de ultima geracao,
ter qualidade no atendimento, entre outros fatores. Mesmo que a empresa consiga atender a
esses e outros quesitos, se ndo forem realizados investimentos no capital intelectual, poucas
serdo as chances de manter a competitividade. Afinal, sem a presenca das pessoas uma
organizacgao torna-se apenas um registro juridico, um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) que nunca saira do papel.

Diante da importancia dos profissionais, hoje o universo corporativo reconhece que é
indispensavel contar com colaboradores comprometidos e que facam o diferencial do negdcio.
Contudo, como fazer com que os colaboradores déem o melhor de si e superem metas
estabelecidas? Nesse caso, a organizacao necessitara conhecer a realidade do quadro
funcional, ou seja, saber aquilo que os profissionais precisam para se manterem motivados.
Para isso, a empresa necessita ter “em maos” um diagndstico que dé um norte as suas acoes
estratégicas. Uma ferramenta muito utilizada no mercado para fazer esse “check-up
corporativo” é a pesquisa de clima organizacional (PCO), afinal através dela é possivel
identificar os pontos fortes e os que precisam ser reavaliados no ambiente corporativo.

Mas como conduzir esse processo? Isso ira depender da realidade de cada companhia e dos
recursos que serao disponibilizados. Na Empresa de Correios e Telégrafos, por exemplo,
desde 2004 a pesquisa de clima vem sendo aplicada em ambito nacional e possibilitado a
adocédo de melhorias que impactam diretamente no dia-a-dia dos funcionarios e no negécio
da companhia.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) esta presente com pelo menos uma
agéncia em cada um dos 5.560 municipios brasileiros. O atendimento ao publico é
assegurado por uma capilarizada rede de atendimento que inclui 12.270 agéncias, 11.447
postos de venda de produtos e 26.139 caixas de coleta. Em 2005, registrou um trafego global
de 8,3 bilhdes de itens, com volume médio diario de 32,7 milhdes de correspondéncias. Os
Correios encerraram 2005 com receita total de R$ 8,67 bilhdes - crescimento de 13,7% em
relacdo ao ano anterior. O lucro liqguido também evoluiu, de 316,9 milhdes de reais em 2004
para 396,4 milhdes reais em 2005, assinalando um aumento de 25,1%. Atualmente, a
companhia conta com aproximadamente 110 mil profissionais.

De acordo com Eleuni Melo, psicdlogo sénior dos Correios e um dos membros da coordenacéo
técnica da PCO, a competitividade tornou-se um ingrediente que permeia o cotidiano das
empresas, fazendo com que dois objetivos sejam sempre perseguidos: a sobrevivéncia e o
crescimento. Nesse contexto, é importante avaliar a que custo se consegue tal resultado.
Quando alguém deseja ingressar no mercado de trabalho, em um primeiro momento, almeja
ter um emprego. Com o passar o tempo outras necessidades surgem, como: trabalhar em um
ambiente agradavel, vibrante, onde o reconhecimento ao esforco e a dedicacédo do
profissional sejam valores praticados, que estimule o relacionamento com a equipe, que
ofereca perspectiva de desenvolvimento e crescimento profissional, além de uma boa
remuneracao.

Contudo, nao raro, os objetivos da organizacédo e do funcionario podem ser divergentes. O
grande desafio da Gestdo de Pessoas, entao, € harmonizéa-los, de modo que a sobrevivéncia e
0 crescimento sejam assegurados e o trabalhador encontre no ambiente de trabalho um
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“espaco” para satisfazer as suas necessidades. “Esse € o ponto ideal, atingi-lo requer uma
estratégia bem tracada. Um dos caminhos é o gerenciamento do clima organizacional”,
comenta Eleuni Melo, ao acrescentar que o clima pode ser entendido como a atmosfera
coletiva do ambiente de trabalho, decorrente das percepc¢des, das atitudes e das dindmicas
que afetam o comportamento dos profissionais no trabalho.

O clima, por sua vez, é criado pelo grupo, a partir da interacdo dos seus membros, que
passam a compartilhar um marco de referéncia abstrato chamado cultura organizacional, que
resulta da construcéo de interpretacfes sobre os mais diferentes eventos corporativos.
Portanto, ndo é a organizacdo que tem um clima, é o conjunto dos colaboradores que
vivencia as relagdes de trabalho dando-lhes um significado ou atribuindo-lhes sentido.

A pesquisa dos Correios - Na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos a gestdo do
clima organizacional envolve o diagndstico, o planejamento, o desenvolvimento, o controle e
a avaliacdo continuados da visdo dos funcionarios sobre as relactes de trabalho. Portanto, vai
além da pesquisa. A gestao é realizada por meio de ciclos com duracao aproximada de 18
meses, uma vez que a pesquisa de clima é aplicada antes e depois do acordo coletivo
celebrado entre empresa e colaboradores.

Cada ciclo é composto por cinco macro-etapas que compreendem:

* 12 Etapa - realizacdo da pesquisa censitaria;

* 22 Etapa - analise dos dados e divulgacao dos resultados;

* 32 Etapa — elaboracéo dos planos de acdo de melhora (corporativo e das unidades);

* 42 Etapa - implantacéo das a¢cfes de melhoria e

* 5a Etapa - avaliacéo do ciclo (aferir se houve melhoria a partir das a¢cfes implantadas).

Segundo Eleuni Melo, que também é mestre em psicologia social do trabalho e doutor em
psicologia, a coordenacéo da gestao do clima organizacional dos Correios é conduzida a partir
do Distrito Federal e que além dele, outros profissionais participam ativamente desse
trabalho como: Marilena Oliveira, psicdloga organizacional e especialista em administracdo
de RH; Marthim Leo Mallmann, administrador publico e especialista em gestdo da qualidade e
produtividade; e Ronaldo Araujo, estatistico e mestre em estatistica. “Adotamos a pesquisa
de clima para convergir os interesses da organizacdo com os dos colaboradores”,
complementa.

Vale ressaltar que os Correios convidam todos os colaboradores, com mais de seis meses de
empresa, para participarem da PCO. Por estar presente em todos os municipios brasileiros e
contar com mais de 110 mil profissionais, o nivel de participagdo dos profissionais vem
aumentando gradativamente como demonstram os dados: 2004 — 67,4%; 2005 — 68,4% e
2007 - 75,4%.

A pesquisa é realizada por meio de um questionario estruturado com questdes objetivas e,
apos a sua aplicacao, realiza-se a analise dos dados, seguida da etapa de publicacdo dos
resultados. Essa fase de é tratada com particular cuidado, pois a organizacao parte da
premissa de que é fundamental que todos os respondentes conhecam os resultados ndo s6 da
sua unidade, mas da empresa como um todo. Assim, é possivel tratar com transparéncia as
informacgbes colhidas em cada corpo funcional.

O questionario da PCO possui quatro blocos que totalizam 11 fatores avaliados pelos
profissionais. Os indicadores trabalhados sdo: ambiente fisico e condi¢des de trabalho;
atuacao do lider; beneficios; comunicacdo interna; educacao e crescimento profissional;
equipe de trabalho; imagem institucional; integracao funcionario-empresa; natureza do
trabalho (estimulo das atividades atribuidas aos cargos); relacionamento entre areas e
remuneracao.

Ao todo sao gerados aproximadamente 4.500 relatérios. Cada unidade com mais de cinco
questionarios respondidos recebe o seu relatério e de posse desse documento, o gestor da
unidade discute o resultado com os colaboradores e define as acdes de melhoria que estéo ao
alcance da equipe. Um dos principios da gestao do clima nos Correios é que o plano de
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melhoria seja elaborado em conjunto pelo gerente com os membros da sua equipe. Ao
mesmo tempo, a direcdo da empresa analisa os resultados e define as a¢Bes corporativas,
aquelas com impacto na organizacdo como um todo.

Os resultados da pesquisa sao apresentados por fator e cada um engloba um conjunto de
itens agrupados de acordo com a semelhanca de contetdo. Esse agrupamento é definido
estatisticamente, por meio da andlise fatorial do instrumento. Essa estratégia assegura
padrdes cientificos ao tratamento dos dados. Os fatores pesquisados estéo relacionados com a
organizacgéao, a lideranga, as caracteristicas do trabalho e as politicas de Gestdo de Pessoas. O
resultado do diagnoéstico é sintetizado pelo indice de Favorabilidade (resultados em
percentuais apresentados a partir de uma escala Likert de cinco pontos, sendo o menor indice
de 20% e o maior de 100%), que corresponde a média das respostas dos profissionais em
todos os itens da pesquisa.

Quando questionado sobre o que mudou nos Correios, apos da aplicacdo de pesquisa, Eleuni
Melo afirma que hoje os profissionais, sejam do nivel estratégico, tatico ou técnico, discutem
como esta o clima no trabalho e observam que esse trabalho ndo é uma pratica apenas
adotada por outras empresas. A partir de entéo, as pessoas comecam a avaliar os resultados
de suas respectivas gestdes e identificam os pontos fortes e aqueles que precisam ser
melhorados. “Um terceiro ganho, apontado pelo psicélogo sénior, é o fato do diagndstico
permitir que a empresa saiba onde e como investir nos programas de desenvolvimento
gerenciais, bem como quais as a¢des na area de Recursos Humanos estdo alinhadas com a
estratégia da companhia”, conclui.

Publicado em 01/10/2007 no www.RH.com.br.
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