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desafio para as empresas

Companhias precisam se atualizar para atrair e manter interesse de guem tem entre 18 e 25 anos

MARIA AMELIA VARGAS

Questionadora, individualista e
tecnoldgica, a juventude contempo-
ranea - a Geragao Y- ingressa no
mercado de trabalho e se torna um
desafio para organizagoes vetera-
nas. Como lidar com as diferencas
nas relagdes humanas e como segu-
rar estes talentos nas organizagdes?

Esse foi um dos temas abordados
no encontro promovido pela Ca-
mara Americana de Comércio no Rio
Grande do Sul, ontem, na Capital. O
Férum de Gestdo de Pessoas trouxe es-
pecialistas para discutir tendéncias em
geréncia de equipes.

Mudangas iniciadas dentro de casa
se refletem no ambiente de trabalho,
diz a palestrante Eline Kullock, pre-
sidente do Grupo Foco (consultoria
de recursos humanos). Apesar de os
conflitos entre os mais jovens e os
mais velhos serem recorrentes na his-
téria da humanidade, esta é a primei-
ra vez que, segundo ela, uma geragao
nao aprende com os pais. Incentiva-
dos em casa, buscam informagGes na
internet e, depois, no trabalho, aca-
bam considerados imediatistas.

Hd um ano como estagidria na Terra
Sul Iméveis, na Capital, Veronica Fer-
reira, 20 anos, abastece o site da empre-
sa e auxilia os colegas com informatica.

- As vezes, perco um pouco a
paciéncia, mas estou acostumada por-
que também ajudo o meu pai com o
computador — conta a estudante de
Engenharia Quimica que, aos 20 anos,
estd no terceiro emprego.

Mudar para manter o interesse desse
grupo ¢ essencial.

— As empresas precisam se ajustar
20 NOVO, Pois 0s veteranos um dia terdo
de dar lugar aos mais novos. Para isso,
precisam estimular o jovem a envol-
ver-se nas atividades, criando projetos
que os mantenham desafiados — suge-
re Jodo Baptista Branddo, professor da
escola de administragdo da Fundagdo
Getulio Vargas e especialista em gestdo
de pessoas.

Os boletos
de papel
vao entrar

em extincao.

No terceiro emprego aos 20 anos, Verdnica go.

Aprendendo a lidar com os novos talentos

« As empresas devem oferecer sem-
pre novas tecnologias aos jovens,
pois 0s seus instrumentos de trabalho
precisam acompanhar a sua veloci-
dade de raciocinio e agao.

« Os jovens valorizam a qualidade de
vida. As companhias precisam flexibi-
lizar horarios para que possam exer-
cer as suas demais atividades.

« Companhias devem proporcionar
didlogos entre os representantes de
todas as geragdes. SO assim serd pos-
sivel somar experiéncias e crescer.

« Elaborar projetos bem embasados,

0 QUE E GERAGAO

com comego, meio e fim, ajuda a atrair e
manter os jovens. Manté-los sempre de-
safiados € o caminho para reté-los.

« Néo € interessante impedi-los de manter
contatos com as suas redes sociais du-
rante o expediente. Assim, ndo vao dese-
jar estar fora do trabalho.

« 0 jovem contemporéneo j4 entra esperan-
do a promog&o. Deve-se mostrar com que
velocidade poderd crescer e que metas
precisa cumprir antes que isso aconteca.

« Mantenha um feedback constante. O
jovem precisa de retorno para continuar
estimulado.

« E 0 nome dado &s pessoas nascidas entre os anos de 1984 e 1990.
O nome segue a geragao X (1965-1983), antecessora da Y e primeiro
alvo de estudos para avaliar habitos e comportamentos do grupo.

sta de tecnologia e ajuda os outros com equipamentos

0S Y NO MERCADO
Nimero de pessoas
ocupadas, com mais de 10
anos (em mil):

60 ou mais De 15a 19 anos
512 (8,67%) 417 (7,05%)
Det0a
De50a 14anos | De20a
59 anos 107 24 anos
923 (1,81%) 631
(15,63%) | (10,68%)

NORS
De 40 a De30a De25a
49anos  39anos  29anos
1.348 1.286 682
(22,84%)  (21,78%) (11,54%)

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2007, do IBGE
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Fontes: Eline Kullock, presidente do Grupo Foco (consultoria de recursos humanos), Jodo Baptista Branddo, professor da escola de administragdo da Fundago Getulio Vargas e especialista em
gestdo de pessoas, e Déa Machado, diretora da vice-presidéncia de eventos técnico-cientificos da Associagdo Brasileira de Recursos Humanos no Estado (ABRH/RS)
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ENTREVISTA

Eline Kullock
Pesquisadora da Geréncia Brasil
da consultoria Stanton Chase
International e presidente do
Grupo Foco (consultoria de
recursos humanos)

A juventude é
muito veloz”

Especialista em gestdo de
pessoas, Eline Kullock defende
a necessidade de adaptagio
das organizagdes a nova
geragdo porquie 0 grupo que
estd comegando no mercado
de trabalho serd maioria nas
empresas em pouco tempo.

Zero Hora
- 0 que uma
geragdo pode
ensinar para a
outra?

Eline Kullock
- E muito impor-
tante que os dois
caminhos se en-
contrem. Os mais
velhos devem passar os valores das or-
ganizag0es aos jovens e mostrar para a
Geragdo Y como ela deve fazer para ela-
borar planos a longo prazo, como se pla-
nejar. A juventude ¢ muito veloz e capaz,
mas ndo sabe lidar muito com as frus-
tragoes. Em contrapartida, os veteranos
precisam aprender com a juventude a
ser mais autoconfiantes e otimistas.
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Eline Kullock

ZH - De onde vem a autoconfian-
¢ada Geragao Y?

Eline — Quem ¢é mais vivido passou
por um Brasil de ditadura, recessao,
inflago. Por isso, ¢ mais receoso e tem
medo de se arriscar. Os mais jovens
cresceram em um pafs mais préspero,
mais democrdtico e em crescimento.
Eles ndo tém tanto medo de arriscar, sdo
mais otimistas e tém mais autoestima.

ZH - Que mudangas deve haver
para uma melhor relagao entre as
geragoes?

Eline - E preciso haver uma aber-
tura para se conhecer melhor o outro.
Reconhecer as diferengas e aceitd-las
pode ser o primeiro passo. Para tanto,
a tinica solugdo é a conversa, e as orga-
nizages precisam estimular este did-
logo. As geragdes se complementam e
devem somar as suas forgas.

DDA do HSBC. Um novo jeito de pagar, um novo jeito de receber.

Diga adeus ao boleto de papel. A partir de 19 de outubro, vocé podera receber
e pagar seus boletos” eletronicamente. Praticidade para quem tem contas
a pagar, agilidade para quem tem dinheiro a receber.

Cadastre-se ja e saiba mais no hsbc.com.br/dda

HSBC <»

No Brasil e no mundo, HSBC



