BRASILEIRA ERRATA 1

DE NORMAS

' ASSOCIACAO NORMA BRASILEIRA ABNT NBR ISO 9001:2008
T TECNICAS Publicada em 11.09.2009

Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos

ERRATA 1

Esta Errata 1 da ABNT NBR ISO 9001:2008 foi elaborada no Comité Brasileiro da Qualidade
(ABNT/CB-25), pela Comisséo de Estudo de Sistemas da Qualidade (CE-25:002.18).

Pagina viii, Subseg¢ao 0.3, 3° paragrafo, 22 linha:

Substituir: “... da ABNT NBR ISO 9004 fornecera orientacdo para atingir sucesso sustentado para qualquer
oganizacao...”
Por: “..da ABNT NBR ISO 9004 fornecera orientacdo para atingir sucesso sustentado para qualquer

organizacéo...”

Pagina 15, Anexo A, Tabela A.1

Substituir a Tabela A.1 pela seguinte:
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Tabela A.1 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBR ISO 14001:2004

ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 14001:2004

Introdugéo (titulo somente) Introdugéo
Generalidades 0.1
Abordagem de processo 0.2
Relagdo com a ABNT NBR ISO 9004 0.3
Compatibilidade com outros sistemas de gestao 0.4
Escopo (titulo somente) 1 1 Objetivo
Generalidades 1.1
Aplicagao 1.2
Referéncia normativa 2 2 Referéncias normativas
Termos e definigbes 3 3 Termos e definicdes
Sistema de gestao da qualidade (titulo somente) 4 4 Requisitos do sistema da gestdo ambiental (titulo
somente)
Requisitos gerais 4.1 4.1 | Requisitos gerais
Requisitos de documentagao (titulo somente) 4.2
Generalidades 421 4.4.4 | Documentagao
Manual da qualidade 422
Controle de documentos 423 |4.4.5|Controle de documentos
Controle de registros 424 |4.54 | Controle de registros
Responsabilidade da diregéo (titulo somente) 5
Comprometimento da diregao 5.1 4.2 | Politica ambiental
4.4.1 | Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
4.6 | Analise pela administragéo
Foco no cliente 5.2 4.3.1 | Aspectos ambientais
4.3.2 | Requisitos legais e outros
Politica da qualidade 5.3 4.2 | Politica ambiental
Planejamento (titulo somente) 5.4 4.3 | Planejamento (titulo somente)
Objetivos da qualidade 5.4.1 4.3.3 | Objetivos, metas e programa(s)
Planejamento do sistema de gestédo da qualidade 5.4.2 |4.3.3 | Objetivos, metas e programa(s)
Responsabilidade, autoridade e comunicacgao (titulo 5.5
somente)
Responsabilidade e autoridade 5.5.1 4.4.1 | Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
Representante da diregéao 55.2 4.4.1 | Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
Comunicagéo interna 5.5.3 [4.4.3| Comunicagéo
Analise critica pela diregdo (titulo somente) 5.6 4.6 | Andlise pela administragao
Generalidades 5.6.1 4.6 | Analise pela administragéo
Entradas para a andlise critica 5.6.2 |4.6 |Analise pela administracdo
Saidas da analise critica 5.6.3 |[4.6 |Andlise pela administragdo
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Tabela A.1 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBR ISO 14001:2004 (continuagéo)

ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 14001:2004
Gestao de recursos (titulo somente) 6
Provisao de recursos 6.1 4.4.1 | Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
Recursos humanos (titulo somente) 6.2
Generalidades 6.2.1 |4.4.2 | Competéncia, treinamento e conscientizacdo
Competéncia, treinamento e conscientizagéo 6.2.2 |4.4.2 | Competéncia, treinamento e conscientizagao
Infra-estrutura 6.3 4.4 .1 | Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
Ambiente de trabalho 6.4
Realizagdo do produto (titulo somente) 7 4.4 | Implementagéo e operagéo (titulo somente)
Planejamento da realizagc&o do produto 71 4.4.6 | Controle operacional
Processos relacionados a clientes (titulo somente) 7.2

Determinacao de requisitos relacionados ao produto 7.21 4.3.1 | Aspectos ambientais
4.3.2 | Requisitos legais e outros
4.4.6 | Controle operacional

Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto | 7.2.2 4.3.1 | Aspectos ambientais
4.4.6 | Controle operacional

Comunicagéo com o cliente 7.2.3 |4.4.3| Comunicagéo
Projeto e desenvolvimento (titulo somente) 7.3

Planejamento do projeto e desenvolvimento 7.3.1 4.4.6 | Controle operacional
Entradas de projeto e desenvolvimento 7.3.2 | 4.4.6 | Controle operacional
Saidas de projeto e desenvolvimento 7.3.3 |4.4.6 | Controle operacional
Andlise critica de projeto e desenvolvimento 7.3.4 |4.4.6 | Controle operacional
Verificagédo de projeto e desenvolvimento 7.3.5 4.4.6 | Controle operacional
Validacao de projeto e desenvolvimento 7.3.6 |4.4.6 | Controle operacional

Controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento 7.3.7 |4.4.6 | Controle operacional

Aquisigao (titulo somente) 7.4

Processo de aquisigédo 7.4.1 4.4.6 | Controle operacional
Informagdes de aquisicao 7.4.2 4.4.6 | Controle operacional
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3 4.4.6 | Controle operacional
Producgao e prestacéo de servigo (titulo somente) 7.5

Controle de produgao e prestagédo de servigco 7.5.1 4.4.6 | Controle operacional
Validagdo dos processos de produgédo e prestagédo de| 7.5.2 |4.4.6 | Controle operacional
servico

Identificagéo e rastreabilidade 753

Propriedade do cliente 754

Preservagao de produto 7.5.5 4.4.6 | Controle operacional
Controle de equipamento de monitoramento e medicao | 7.6 4.5.1 | Monitoramento e medicao
Medicao, andlise e melhoria (titulo somente) 8 4.5 | Verificagao (titulo somente)
Generalidades 8.1 4.5.1 | Monitoramento e medigao
Monitoramento e medicao 8.2

Satisfagdo dos clientes 8.2.1

Auditoria interna 8.2.2 4.5.5 | Auditoria interna
Monitoramento e medi¢ao de processos 8.2.3 4.5.1 | Monitoramento e medicao

4.5.2 | Avaliagéo do atendimento a requisitos legais e outros
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Tabela A.1 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBR ISO 14001:2004 (continuagéo)

Monitoramento e medic&o de produto 8.2.4 4.5.1 | Monitoramento e medigéo

4.5.2 | Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros
Controle de produto nao conforme 8.3 4.4.7 | Preparagéo e resposta a emergéncias

4.5.3 | Nao-conformidade, agao corretiva e agéo preventiva
Andlise de dados 8.4 4.5.1 | Monitoramento e medigao

4.5.3 | Nao-conformidade, agao corretiva e agao preventiva
Melhoria (titulo somente) 8.5
Melhoria continua 8.5.1 4.2 | Politica ambiental

4.3.3 | Objetivos, metas e programa(s)

4.6 | Andlise pela administracao
Acéo corretiva 8.5.2 |4.5.3 | Nao-conformidade, agéo corretiva e agao preventiva
Acao preventiva 8.5.3 4.5.3 | Nao-conformidade, agao corretiva e agao preventiva
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Pagina 18, Anexo A, Tabela A.2

Substituir a Tabela A.2 pela seguinte:

Tabela A.2 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 14001:2004 e a ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 14001:2004 ABNT NBR ISO 9001:2008
Introdugéo Introducgéo (titulo somente)
0.1 Generalidades
0.2 Abordagem de processo
0.3 Relagdo com a ABNT NBR ISO 9004
0.4 Compatibilidade com outros sistemas de gestao
Objetivo 1 1 Escopo (titulo somente)
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacao
Referéncias normativas 2 Referéncia normativa
Termos e definigdes 3 3 Termos e definigdes
Requisitos do sistema da gestdo ambiental (titulo 4 4 Sistema de gestao da qualidade (titulo somente)
somente)
Requisitos gerais 4.1 41 Requisitos gerais
Politica ambiental 4.2 5.1 Comprometimento da diregéo
5.3 Politica da qualidade
8.5.1 Melhoria continua
Planejamento (titulo somente) 43 5.4 Planejamento (titulo somente)
Aspectos ambientais 431 5.2 Foco no cliente
7.21 Determinagéo de requisitos relacionados ao produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto
Requisitos legais e outros 432 |52 Foco no cliente
7.21 Determinagéao de requisitos relacionados ao produto
Objetivos, metas e programa(s) 433 |54A1 Objetivos da qualidade
5.4.2 | Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
8.5.1 Melhoria continua
Implementacéo e operagéo (titulo somente) 4.4 7 Realizagdo do produto (titulo somente)
Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades 4.4.1 5.1 Comprometimento da diregéo
5.5.1 Responsabilidade e autoridade
55.2 Representante da diregéao
6.1 Provisao de recursos
6.3 Infra-estrutura
Competéncia, treinamento e conscientizagao 442 16.21 (Recursos humanos) Generalidades
6.2.2 Competéncia, treinamento e conscientizagcédo
Comunicagéo 443 |55.3 |Comunicagao interna
7.2.3 | Comunicagédo com o cliente
Documentagéo 444 |4.21 (Requisitos de documentagao) Generalidades
Controle de documentos 445 |4.23 |Controle de documentos
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Tabela A.2 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 14001:2004 e a ABNT NBR ISO 9001:2008

(continuagéo)
ABNT NBR ISO 14001:2004 ABNT NBR ISO 9001:2008
Controle operacional 446 |71 Planejamento da realizagéo do produto
7.21 Determinagéao de requisitos relacionados ao produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto
7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento
7.3.2 | Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 | Saidas de projeto e desenvolvimento
7.3.4 | Analise critica de projeto e desenvolvimento
7.3.5 | Verificagédo de projeto e desenvolvimento
7.3.6 | Validagao de projeto e desenvolvimento
7.3.7 | Controle de alteracdes de projeto e
desenvolvimento
741 Processo de aquisicéo
7.4.2 Informagbes de aquisigédo
7.4.3 | Verificagdo do produto adquirido
7.51 Controle de produgao e prestagéo de servigo
7.5.2 | Validagéo dos processos de produgao e prestagéo
de servigo
7.5.5 | Preservagao de produto
Preparacao e resposta a emergéncias 447 |83 Controle de produto ndo conforme
Verificagéo (titulo somente) 4.5 8 Medicéo, analise e melhoria (titulo somente)
Monitoramento e medicéo 451 7.6 Controle de equipamento de monitoramento e
medigao
8.1 (Medigéo, analise e melhoria) Generalidades
8.2.3 | Monitoramento e medigéo de processos
8.2.4 | Monitoramento e medi¢do de produto
8.4 Analise de dados
Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros 452 |8.2.3 |Monitoramento e medigao de processos
8.2.4 | Monitoramento e medigdo de produto
Nao-conformidade, agdo corretiva e agcao preventiva 453 |83 Controle de produto ndo conforme
8.4 Analise de dados
8.5.2 | Agdo corretiva
8.5.3 | Agéo preventiva
Controle de registros 454 |4.24 |Controle de registros
Auditoria interna 455 |8.2.2 |Auditoria interna
Analise pela administragao 4.6 5.1 Comprometimento da diregao
5.6 Andlise critica pela diregao (titulo somente)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 | Entradas para a analise critica
5.6.3 | Saidas da analise critica
8.5.1 Melhoria continua
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Pagina 21, Anexo B, Tabela B.1

Substituir:

Adicionar
(A) ou
Dletar

(D)

Texto emendado

Por:

Adicionar
(A) ou
Deletar
(D)

Texto emendado

Pagina 21, Anexo B, Tabela B.1, 22 linha

Substituir:

0.3 Paragrafo 1 D+A As-atuais-edigdes-das As ABNT NBR ISO 9001 e ABNT NBR ISO
9004 foram desenvolvidas como-um-par coerente de séo .

Por:

0.3 Paragrafo 1 D+A As-atuais-edigdes-das As ABNT NBR ISO 9001 e ABNT NBR

ISO 9004 foram-desenvolvidas como-um-par coerente de sdo...

Pagina 21, Anexo B, Tabela B.1, 42 linha

Substituir:

0.3 Paragrafo 3 D+A A época da publicacéo desta Norma Brasileira, a ABNT NBR ISO
9004 estava em revisdo. A edicado revisada da ABNT NBR ISO
9004 fornecera orientacdo para atingir sucesso sustentado para
qualgquer ogarnizacdo em um ambiente complexo, exigente e de
constante mudanca.

Por:

0.3 Paragrafo 3 | D+A A época da publicacdo desta Norma Brasileira, a ABNT NBR ISO

9004 estava em revisdo. A edicdo revisada da ABNT NBR ISO
9004 fornecera orientacdo para atingir sucesso sustentado para
qualquer organizacdo em um ambiente complexo, exigente e de
constante mudanca.
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Pagina 26, Anexo B, Tabela B.1,

Substituir:
8.3 Paragrafo 1 D+A Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
Frase 2 definir os controles e as responsabilidades e a autoridades
relacionadas para lidar com produto ndo conforme.
Por:
8.3 Paragrafo 1 D+A Um procedimento documentado deve ser estabelecido para

Frase 2 definir os controles e as responsabilidades e a autoridades
relacionadas para lidar com produto ndo conforme.

Pagina 27, Anexo B, Tabela B.1,

Substituir:
8.4 c) c) aracteristicas e tendéncias dos processos e produtos,
incluindo oportunidades para agao preventiva (ver 8.2.3 e
8.2.4) e
Por:
8.4 c) c) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos,
incluindo oportunidades para agéo preventiva (ver 8.2.3 e
8.24) e
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