Sucessao familiar

Negocios
em familia

Novas geracdes comecam a assumir boa parte das
empresas processadoras de vidro
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undar uma empresa costuma ser sindénimo

de anos de dedicacao e muito trabalho duro

até que o negocio realmente prospere. O
fruto de uma empreitada tao pessoal €, antes de tudo,
um projeto dificil de entregar a alguém que nao seja
emocionalmente conectado a ele. E ai que a sucessio
familiar se mostra uma opc¢io tao interessante: na teo-
ria, ninguém compreende melhor o trabalho de um
pai do que seu proprio filho.

No setor vidreiro, essa situacdo envolve esse e ou-
tros aspectos. A partir da década de 1990, com a aber-
tura do Pais para as importacdes de miquinas e equi-
pamentos, a classe processadora de vidros se expan-
diu em termos de estrutura e contribuiu sensivelmente
para o crescimento do mercado. Assistimos uma onda
de industrializacio entre as companhias que ji exis-
tiam, além do surgimento de varias empresas novas.
Os filhos dos donos desses negdcios, que acompanha-
vam as empresas de seus pais crescerem a olhos vis-
tos, passaram entdo a ser preparados para se tornarem
a geracao sucessora. Eles nao assumiriam apenas com-
panhias em crescimento, mas também um setor em

transformacio.

Profissionalizacao

Pelo relato de dezenas de processadoras de vidro
que ja contam com a atuacao da segunda ou terceira
geracao, a revista O Vidroplano observou que a maio-
ria desses novos profissionais possui diploma supe-
rior. Esse dado mostra que, ao longo dos Gltimos anos,
os fundadores das empresas investiram em educacao

formal para seus filhos como complemento a vivéncia
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no dia-a-dia da empresa.

Apesar dessa movimentaciao pela formacio acadé-
mica, Eduardo Najjar, coordenador do Nucleo de Es-
tudos de Empresas Familiares e Governanca Corpo-
rativa da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), explica que o diploma nao é imprescindivel.
“Escola é importante para formar carater, mas nio é
fundamental para que vocé seja dono de um negdcio”,
adverte ele. “E preciso saber ler resultados da empre-
sa, tomar decisdes. E nao hd curso para isso. Ha vi-
véncia.”

Sem essa experiéncia de contato direto com a pro-
ducio e o mercado, dar continuidade ao negdécio fica
ainda mais dificil do que ja é naturalmente. “Existe
uma estatistica mundial dizendo que, das empresas fa-
miliares, s6 30% delas sobrevivem na passagem da pri-
meira para a segunda geracao. E, dessas, s6 30% so-
brevivem na passagem da segunda para a terceira”,

diz Najjar.

Lacos de familia

A principio, a idéia de passar o comando da empre-
sa para um filho pode aparentar ter apenas vantagens.
Afinal, estando em familia, nio ha como dar errado,
certo? Pois € nesse pensamento que mora O Perigo.

Ter uma empresa familiar €, inevitavelmente, trazer
para o escritorio todos os conflitos e problemas que
ocorrem dentro de casa. “Uma empresa familiar sem-
pre causa problemas no relacionamento das pessoas
da familia envolvidas com o negécio. As maiores difi-
culdades sio saber separar o lado profissional do afe-
tivo e nao misturar os encontros familiares com reu-
nides de negdcio”, conta Rafael Nandi da Motta, ge-
rente-administrativo e financeiro da Vipel e filho do
fundador da empresa, Clairton Antonio da Motta.

“Na familia, todo mundo é sécio de todo mundo”,
explica Najjar. “Quando vocé abre um negécio, vocé
pode escolher um socio. Mas em um negdcio familiar,
todos que nasceram naquela familia sio sécios. Eu
posso niao querer aquele sécio, mas nao tenho es-
colha”, argumenta ele. Com isso, todo tipo de proble-

ma familiar, desde brigas entre irmaos até crises conju-

gais, pode influenciar o ambiente profissional. “Os
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problemas sao os mais corriqueiros possiveis”, avalia
o professor. “Mas eles tém em jogo um patrimonio
enorme. Corre-se menos risco de desaparecer por
questdes administrativas do que por questdes fami-
liares.”

Por isso, bom senso e ponderacao siao indispensa-
veis para quem trabalha com parentes. “E preciso sem-
pre saber dosar, conhecendo a hora de recuar ou de
mostrar seu ponto de vista, para que as decisdes sejam
tomadas sempre em comum acordo”, afirma Carlos
Fernando Gueller Passi, diretor-comercial da Divinal e
filho de José Antonio Passi, dono da empresa. “Nem
sempre as coisas saem como gostarfamos, mas faz par-

te do relacionamento”, admite.

Competéncia e sucesso

Apesar desses percalcos, os grupos familiares que
conseguem superar os conflitos ndo sao poucos, man-
tendo suas empresas funcionais e prosperas ao longo
de geracoes. Nas proximas paginas, apresentaremos
algumas das empresas do setor vidreiro que venceram
o desafio da sucessao familiar e hoje veem seus ne-
gbcios crescerem junto com o vidro no Brasil.

Sao filhos e filhas que se dedicam diariamente a dar
continuidade ao trabalho iniciado por seus pais funda-
dores. Conhecga essas pessoas e saiba um pouco da

histéria delas.

Estatistica mundial:
apenas 30% das
empresas familiares
sobrevivem na
passagem da
primeira para a
segunda geracao
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Trés geracoes
Empresa: Americanbox
Localizacao: Sdo Bernardo do Campo, SP
Fundacao: 1965
Fundador: Paulo De Donato
Segunda geracao: José Carlos Labate De Donato
Terceira geracao: Fernando Azevedo De Donato, 23

Fernando decidiu, ha um ano e meio, assumir um cargo na empresa da familia,
fundada em 1965 pelo seu avo. Formado em Administragdo com habilitagdo em
Hotelaria, ele acaba de fazer um job rotation (rodizio de fungdes promovido pela
empresa) e agora pretende trabalhar na area de gestdo. “Uma empresa familiar
tem suas peculiaridades, processos e habitos que vém desde a sua fundagéo.
Para sermos competitivos, acredito que temos de inovar, questionar e jamais se
acomodar. Quero aperfeicoamento constante, controle de todos os processos e
muita estratégia na empresa.” Tel. (11) 4393-6500

Sucessao = sucesso

Empresa: Belga Vidros

Localizacao: Sao Bernardo do Campo, SP

Fundacgao: 1973

Fundador: Santo Osmar Lopes

Segunda geracao: Patricia Regina Lopes Luz, 32, e lvan Osmar Lopes

Patricia trabalha na Belga Vidros ha quinze anos. Como diretora-administra-
tiva, ela busca incessantemente dar continuidade ao que o pai, fundador da
processadora de vidros, sempre trabalhou e lutou para conquistar. “Quero que
a Belga Vidros seja sempre uma referéncia no mercado moveleiro e de deco-
ragao por meio da qualidade de nossos produtos e servigos”, afirma. O pai, fa-
lecido ha doze anos, deixou como representante da companhia, além da Patri-
cia, o filho lvan. Patricia, que sé tinha vinte anos quando perdeu o pai, sofreu
preconceitos para assumir a empresa pelo fato de ser mulher e pela pouca
idade, mas esses obstaculos nao a fizeram desistir. Tel. (11) 4398-6633

Uniao contra os conflitos

Empresa: Divinal Vidros

Localizacdo: Sao Paulo e Belo Horizonte

Fundacgao: 1953

Primeira geracao: José Antonio Passi (adquiriu a primeira unidade em
1986 e a segunda em 2001)

Segunda geracao: Carlos Fernando Gueller Passi, 31, e Juliano
Rodrigo Gueller Passi, 30

Fernando, diretor-comercial, estd na empresa ha catorze anos. Juliano,
diretor-administrativo, ha seis. Em comum entre os dois, a vontade de
fazer a empresa crescer e o constante esforgo para superar os even-
tuais conflitos. “O ponto fundamental é saber diferenciar quando se esta
falando com o diretor da empresa e quando se esta falando com seu pai”, afirma Fernando. Para ele, “insucesso é certo” caso nao
se saiba separar familia e empresa. Juliano concorda: “Uma dificuldade é lidar com os conflitos entre a administragdo experiente de
meu pai e as novas idéias trazidas por nés, filhos de uma geragdo completamente diferente, sem que eles interfiram em nossa vida
fora da empresa”, define ele. Tel. (11) 2827-2100
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O desafio como meta

Empresa: Glassmaxi

Localizacao: Fortaleza e Salvador

Fundacao: 2001

Fundador: José Olimpio Mendes

Segunda geracgao: Kistiana Maximo da Costa Mendes, 29

“Ser a segunda geracado, em minha opinido, € estar preparada para mudangas que sao
inevitaveis no sistema complexo e interligado que é a empresa familiar”, acredita Kis-
tiana. Ela trabalha na Glassmaxi ha trés anos e é responsavel pelo marketing da com-
panhia. Ao lado do irmao Hamilton Maximo da Costa Mendes, Kistiana diz que sua
principal motivagao é saber que esta contribuindo com algo que vem de geragdes an-
teriores e que ira continuar no futuro. E as dificuldades? “Acredito que a divergéncia
de opinides seja a maior. Para chegar até aqui, a Glassmaxi teve de superar muitos
desafios. Aprendemos que o desafio € uma meta”, resigna-se. Tel. (71) 3444-3566

Trés irmas
Empresa: Govidros Jackeline
Localizacao: Goiania
Fundagao: 1976 Denizy
Fundador: Moacir Alves de Carvalho

Segunda geracao: Jackeline, Simone, 33, e Denizy

simone

Moacir comegou a levar as filhas ainda pequenas para trabalhar na empre-
sa da familia. Elas acordavam cedo para ir a escola e, a tarde, as trés es-
tavam na Govidros ajudando o fundador da processadora de vidros. As me-
ninas cresceram e com elas a vontade de dar continuidade ao projeto do
pai. Quem conta a histéria € Simone Ferreira de Carvalho, uma das filhas
de Moacir, que trabalha na Govidros ha 23 anos. “Nao temos dificuldades,
pois somos muito unidas, consultamos umas as outras e sempre estamos
prontas a ajudar. Lutamos diariamente em prol de um mesmo objetivo que é
o crescimento de nossa empresa.” Tel. (62) 3558-5066

De pai para filhos

Empresa: Mansur Vidros

Localizacao: Séao Paulo

Primeira geracao: Ha mais de quarenta anos. Em 1991, o fundador dividiu o novo
quadro societario com os filhos

Cighdio Fundador: Claudio Acedo

Segunda geracao: Claudio Luis Acedo, 30, e Paulo Henrique Acedo, 25

Claudio, presidente da Mansur, divide com dois filhos o comando da processadora de
vidros. Claudio, o primogénito, trabalha na empresa ha dez anos e ocupa as fungdes
de diretor-comercial e gestor de Novos Projetos. Paulo, o cacgula, é diretor-adminis-
trativo da companhia. Formado em Processamento de Dados e Publicidade, Claudio
(o filho) garante que o profissionalismo e aperfeicoamento exigidos entre todos sdo

o constantes. “Empresa pode ser familiar, mas sem jamais perder o espirito corpora-
’ HenriC\‘i‘e tivo”, explica. Em uma familia em que um trio masculino trabalha e compartilha as
tarefas profissionais, o grande desafio é néo falar de trabalho em casa. Segundo eles,
nao é facil unir toda a experiéncia, visao e perspicacia dos pais com a modernidade
jovem que o mercado exige para a continua expansdo e tudo isso sem perder o
conceito de que nenhuma empresa é mais importante que a familia. “E um imenso
orgulho dizer que meu pai € o melhor espelho de profissional e figura paterna que eu
poderia sonhar em ter”, finaliza. Tel. (11) 2955-6644
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Lutas e vitdérias
: Marco Antonio Empresa: Mirandex Vidros Especiais
Claudemit — Localizagdo: Ji-Parana, RO

= . Fundacao: 2000
‘ ‘ : . Fundador: Claudemir Roberto de Miranda
L b Segunda geracao: Marco Antonio Miranda, 20

Marco Antonio esta na empresa do pai ha sete anos. Atualmente ocupando o
cargo de gerente, ele concilia a fungdo com o 4° ano da faculdade de Direito.
“Creio que os filhos sempre devem dar continuidade ao trabalho dos pais”,
explica ele. “Além de ser um motivo de orgulho para eles, € uma experiéncia de
honra para nés, futuros donos da empresa”, analisa. Marco Antonio tem outros
dois irmé@os no negocio, Jodo Victor e Jodo Pedro, e afirma que sua principal
motivagao é “fazer jus as lutas e vitoérias que meu pai vivenciou sozinho”. Tel.
(69) 3422-1404

Do mestre com carinho

Empresa: Rei dos Vidros

Localizacao: Salvador, BA

Fundacao: 1986

Fundador: Luiz Carlos Moraes Cintra

Segunda geracao: Luiz Fernando Santos Cintra, 25

Celina Arajo

Luiz Fernando participa do reinado de seu pai, a Rei dos Vidros, ha onze
anos. “O que me motiva & dar continuidade ao trabalho do meu pai, que
construiu tudo com muita luta e garra”, declara. Conquistando cada dia
mais a confianga dos clientes e parceiros, o gerente-administrativo se
sente feliz ao contribuir para alcangar os objetivos da empresa em um
mercado tdo competitivo. Dificuldades como méao-de-obra qualificada e a
competicdo acirrada existem, mas ele nao se abala e ja trabalha para a
implantagdo de um forno que melhor atendera as necessidades do
mercado. “Tudo que sei sobre o ramo de vidro devo ao meu pai. Ele é
um mestre”. Tel. (71) 3377-5555

Luiz
Fernange
:

Crescimento e respeito

Empresa: TVT Industria e Comércio de Vidros Temperados

Localizacao: Varzea Paulista, SP

Fundacao: 2002

Fundador: Luiz Maximiliano Peissner

Segunda geracao: Luis Eduardo Sarpi Peissner, 30, e André Maximiliano
Peissner, 36

A histéria da TVT comega com a Tudo em Vidro Comércio, sua antecessora.
Aberta em Jundiai no inicio da década de 1990, a empresa tinha como objetivo
comercializar vidros para construgcéo civil no atacado e no varejo. O tempo
passou, a demanda cresceu e, em 2002, a Tudo em Vidro virou a TVT, ja com
o reforgo de André Maximiliano — Luis Eduardo entraria um ano mais tarde. “O
mais importante € que existam o respeito e a boa convivéncia, possibilitando o
crescimento individual de cada membro”, concordam os irmaos. “Dessa forma,
teremos a continuidade do trabalho iniciado.” Tel. (11) 4606-8330
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Dario de Freitag

Sonho meu

Empresa: Vidragaria Maracana
Localizacao: Rio de Janeiro

Fundacao: 1968

Fundador: José Silvio Gongalves Dinis
Segunda geracao: Patricia Jabur Dinis, 35

O trabalho no negécio do pai comegou cedo para Patricia Jabur Dinis. “Quando
entrei na faculdade, meu pai me intimou a comecgar a trabalhar”, conta ela, que
cursou Administracdo de Empresas. Mas Patricia ndo demorou a se apegar a
empresa fundada pelo pai: “O interesse foi crescente e o acimulo de fungdes e
responsabilidades, também. Eu queria aprender, ajudar, provar que era capaz’, Patricia
lembra a hoje diretora. Essa dedicagédo foi importante quando, por motivos de
saude, ela precisou substituir o pai no comando da empresa. E sera também pelos
préximos anos, ja que a Vidragaria Maracana deixou de ser apenas um trabalho.
“Durante um bom tempo ela representava o sonho do meu pai”, afirma Patricia.
“Hoje, € o meu sonho também.” Tel. (21) 2502-7046

Celina Araio

Um por todos

Empresa: Vidrobens Industria e Comércio Ltda.
Localizacao: Séao José do Rio Preto, SP
Fundacgao: 1991

Fundador: José Jeronimo Fernandes
Segunda geracao: Fred Fernandes, 29

Sem irméaos, Fred é o principal responsavel e Unico herdeiro da empresa pela qual se
dedica ha quinze anos. Graduado em Administracao Geral e pés-graduado em Executivo
Junior, o diretor-financeiro da Vidrobens mantém o compromisso com os negdécios da
familia em um mercado altamente promissor. “Consegui colocar em pratica o que a
primeira geracdo ndo acreditava ou ainda tem duvidas sobre o assunto, mas acho
importante que alguém puxe o freio para que ndo fagamos algo sem pensar”, declara.
Fred ainda busca atualizar a empresa em relagdo ao mercado, buscando novidades em
feiras no Brasil e no mundo para atender o mercado com o maximo de qualidade. Tel. (17)
3234-6300

Filhos de peixe peixinhos sao

Empresa: Vidrobox Vidros Gerais

Localizacao: Cachoeirinha - RS

Fundacao: 1971

Fundador: Gilberto Ribeiro

Segunda geracao: Rafael Gustavo Araujo Ribeiro, 33, e Felipe Araujo
Ribeiro

Gilberto Rafag}

Ha dezesseis anos na Vidrobox, Rafael é o atual gerente-industrial da
empresa. Formado em Administracdo de Empresas e Direito, ele conta
que a motivagcao para trabalhar no negécio da familia surgiu ao
acompanhar a movimentagdo do pai e do irmédo mais velho na companhia.
“Considero um desafio enorme, pois o sucessor, quase sempre, trabalha
e se esforga mais do que todos, dando valor ao empreendimento e
exemplo aos colaboradores”, declara. Com a padronizagdo dos
processos para manter tudo muito organizado e abrir espago para que o
fundador exerca sua atuacgéao politica e comercial, Rafael considera como
dificuldades o gerenciamento de uma empresa de pequeno porte e o
certo grau de centralizagao das atividades. Tel. (51) 3302-4343
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Grandes responsabilidades

Empresa: Vidroforte Industria e Comércio de Vidros S.A.
Localizagao: Caxias do Sul, RS

Fundagao: 1998

Fundadores: Carlos, Herberto e Eduardo Heinen
Segunda geracao: Ariane Heinen Schiavo, 29

O desafio nao foi pequeno para Ariane Heinen quando ela re-
solveu trabalhar na empresa do pai. “Dificil carregar nas costas
o titulo ‘filha de Carlos Heinen’”, diz Ariane, filha de um dos trés
irmaos fundadores. “Meu pai é uma pessoa muito inteligente e
reconhecida. Ser filha dele é uma grande responsabilidade, as
pessoas me cobram muito
por isso”, explica, frisando
também que se espelha
muito no pai e que se orgu-
lha de tudo que ele e os tios
construiram. Experiente, Aria-
ne ja passou por diversos
setores da empresa e, hoje,
faz parte do comité execu-
tivo responsavel pelas prin-
cipais decisbes da compa-
nhia. Tel. (54) 3224-8800

Lacos

de familia
Empresa: Vidros Belém
Localizagdao: Rio de
Janeiro

Fundacgao: 1955
Fundador: Anastassios
Skardanas

Segunda geragao: An-
ténio Skardanas, mais
conhecido como Tony,
35, e Adriana Skarda-
nas, 33

Adriana

Aos treze anos, Tony
comegou a dividir o seu
tempo entre a escola e
o trabalho na empresa da familia. Ele estudava pela manha,
mas, no periodo da tarde e nas férias, ajudava o pai na Vidros
Belém. O empreséario, hoje formado em Economia e pés-gra-
duado em marketing, foi criando raizes e conta com orgulho
que nunca pensou em ser funcionario de outra empresa. Sao
mais de vinte anos trabalhando na processadora de vidros. A
irma Adriana também compartilha com Tony o trabalho na
empresa familiar. Tel. (21) 2589-0430
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Na berlinda

Empresa: Vipel Industria e
Comércio Ltda.
Localizacao: Tubardo, SC
Fundacao: 1997

Fundador: Clairton Antonio
da Motta

Segunda geracao: Rafael

Clairton ] Nandi da Motta, 28

Rafael Nandi, gerente admi-

nistrativo e financeiro, nédo é
um novato: trabalha na Vipel desde sua fundagdo. Antes, tra-
balhava na vidragaria da familia que deu origem a industria.
Formado em Administragcdo de Empresas e com MBA em Ges-
tdo Empresarial, Rafael define a sucesséo familiar como um
assunto delicado. “Se a nova geragéo tiver sucesso, ele sera
considerado apenas como obrigagdo, pois o negécio ja estava
pronto. Se fracassar, sera tratada como incompetente, pois pe-
gou uma empresa montada e ndo soube continuar o comando”,
explica. Rafael viu a irma, Bruna Nandi da Motta, entrar para a
equipe ha dois anos e diz gostar muito do que faz e se motivar
em ver os esforgos e sacrificios da familia sendo recompen-
sados. Seu maior objetivo, define, é fazer a empresa crescer e
prosperar e ter o conhecimento para fazer a sucesséo de forma
correta no momento necessario. Tel. (48) 3631-0100

Teloil 2291 _45' | E-mail: terrastacruz@rerra.com.br
Site: www.terradesantacruzvidros.com.br

Fax 011 2693.633 |  Ru: caAbinG Baisio, 437 - Belenzinho - S3o Paulo - 03054 - 020

Tal pai, tal filha

Empresa: Casa do Vidro

Localizacao: Bento Gongal-

ves, RS

Fundacgao: 1979

Fundador: Vitor Carlos Tres

Segunda geracgao: Hildegard

Tres, 27

Hildegard
Administrativo, qualidade, de-

partamento pessoal e escri-

tério em geral. Nada passa

despercebido pelos olhos atentos de Hildegard Tres que tra-
balha na empresa da familia ha aproximadamente doze anos.
Formada em Administragdo de Empresas, a jovem empresaria
conta com orgulho que um dos seus principais objetivos dentro
da empresa, fundada pelo pai Vitor Carlos Tres, em 1979, é
continuar seu trabalho como uma empresa séria e honesta. “As
dificuldades sdo muitas, mas aprendo com ele e posso ajuda-
lo”, revela. Tel. (54) 3449-1499
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= Resisténcia e Seguranga
Gradil [guarda-corpo]

Seguranga, Economia e Beleza

vitor Carlos

vidros Curvos Laminados

Alinha-se melhor com a estética

Vidros de Seguranca Laminados



